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Cette lettre est r®alis®e par la 

Conf®d®ration de lôArtisanat 

des M®tiers et des Services 

(CNAMS) dans le cadre de 

lôaction ç Entreprises et    

environnement è. Celle-ci a 

pour objectif dôinformer les 

artisans des m®tiers de services 

et de production sur la gestion 

de lôenvironnement dans leur 

entreprise. 
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n cette fin dôann®e 2020 la CNAMS 

voit ses effectifs se renouveler avec 

de nouvelles figures qui occupent 

dor®navant les postes de conseillers 

techniques.  

Dans un premier temps nous retrouvons 

Bastien LEPREUX nouveau conseiller 

technique charg® de lôaccompagnement  des 

entreprises sur les th®matiques de lôhygi¯ne 

de la s®curit® et de lôenvironnement. Alternant 

lôan pass® ¨ la CNAMS, celui-ci vient de finir 

ses ®tudes et est maintenant dipl¹m® dôune 

licence professionnel SQHE (S®curit®, Qualit®, 

Hygi¯ne, Environnement). 

 

 

 

 

 

 

 

a CNAMS Reims accueille ®galement 

Antoine Locatelli leur nouvel 

alternant pour lôann®e 2020-2021 

charg® du d®veloppement de lôoffre Hygi¯ne 

S®curit® Environnement que propose la 

CNAMS depuis peu. Dans les traces de 

M.LEPREUX, il r®alise lui aussi une licence 

professionnelle SQHE.  

ç Jôai beaucoup ¨ apprendre ¨ la CNAMS et je 

souhaite d®montrer tout mon potentiel è  

 

Nous souhaitons quô̈ travers ces deux 

nouveaux coll¯gues les valeurs de la CNAMS 

puissent prosp®rer et sô®panouir. 

E 
De nouveaux visages ¨ la CNAMS Reims 
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Une station de lavage plus ®cologique 

R£DUCTION DES SUBSTANCES DANGEREUSES 
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 e nouvelles techniques se 

d®veloppent chez les stations de 

lavage plus respectueuses envers 

lôenvironnement. Ces stations diminuent  

lôutilisation de substances dangereuses. 

Quels est lôint®r°t de ce nouveau 

proc®d® ? 

Le lavage de v®hicules avec de lôeau 

potable doit °tre ®vit® si celui-ci est 

possible. La situation de 

lôentreprise ne le permet pas 

toujours. Dans ce cas des 

syst¯mes de recyclage de 

ces eaux peuvent °tre mis 

en place. Sp®cialement conu pour le 

lavage de v®hicules sales, ce syst¯me 

permet dô®conomiser une importante 

quantit® dôeau. Sa compacit® lui permet 

de r®unir un ensemble de techniques tel 

que les bacs tampons, les filtres ¨ quartz 

et les surpresseurs. 

Plusieurs techniques tr¯s int®ressantes qui 

m®ritent r®flexion m°me lors de la 

construction de votre ouvrage. 

Comment est organis®e la station de 

lavage ®cologique ? 

Lôorganisation de la station de lavage est 

faite de faon ¨ ce que les eaux pluviales et 

les eaux de process ne peuvent se 

m®langer. En effet les eaux us®es sont 

pr®trait®es par un d®bourbeur-d®shuileur 

avant r®utilisation. 

Lôeau des portiques d®cantent dans 

des 

cuves successives auxquelles est ajout® de 

lôair pour favoriser la d®cantation. Dans la 

derni¯re cuve,  on retrouve un couche de 

floculant  permettant un assainissement de 

lôeau plus pouss®. Derri¯re cette derni¯re 

cuve est install® le recycleur dôeau. Le trop-

plein de la derni¯re cuve passe alors dans 

un d®bourbeur-d®shuileur avant rejet . Ce 

syst¯me  permet un recyclage de 70% 

dôeau. Le recycleur ®galement ®quip® dôune 

pompe renvoi lôeau recycl®e dans le circuit 

des portiques, ce qui limite 

consid®rablement lôapport dôeau claire. 

Les eaux des pistes de lavages avec les  

lances hautes pressions passent dans le 

d®bourbeur-d®shuileur avant rejet au 

r®seau dôeaux us®es. Les pistes hautes 

pressions sont ®quip®es dôun syst¯me hors 

gel en circuit ferm® qui permet une 

®conomie dôeau de 50m3 pour environ 250 

lavages. 

D 

Lôeau est pr®cieuse dôo½ 
lôimportance de pr®server lôeau 
potable  pour les besoins r®els 

Sch®matisation du syst¯me de recyclage dôeau 

 Source : CNAMS  
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epuis maintenant de nombreuses 

ann®es, les Agences de lôEau Seine

-Normandie et Rhin-Meuse 

proposent la prise en charge dôune partie 

de votre projet traitant sur la gestion de 

lôeau au sein de votre entreprise. Ce 

montant dôaide peut atteindre  40 ¨ 60 %. 

 

Quels sont les crit¯res dôobtention 

des aides ? 

Les Agences de lôEau poursuivent leur 

politique de gestion de lôeau dite 

ç responsable è gr©ce aux aides 

propos®es. En effet, celles-ci souhaitent 

quôau terme de votre projet, une 

®conomie dôeau soit r®alis®e, que les 

pollutions ¨ la source soient pr®venues ou 

ma´tris®es ou encore que vous favorisiez 

les nouvelles technologies propres moins 

polluantes permettant une r®duction voir 

une suppression des rejets liquides au 

milieu naturel. 

 

Quels sont les projets pouvant °tre 

aid®s ? 

 

Les projet pouvant obtenir une subvention 

sont : 

 

-Les travaux dô®puration : 

 

1)Cr®ation de dispositif de collecte des 

effluents non domestiques. 

 

2)Am®lioration ou mise en place de 

capacit® suppl®mentaire de traitement ou 

dôun nouvel ouvrage dô®puration. 

 

3)Raccordement au syst¯me collectif. 

 

4)Optimisation de la collecte et du 

stockage dôeffluent concentr®. 

 

-La gestion ¨ la source des eaux 

pluviales : 

 

1)Gestion ¨ la parcelle des eaux pluviale. 

-Les ®conomies dôeau : 

 

1)R®duction de la consommation dôeau 

potable ou du pr®l¯vement dôeau dans le 

milieu naturel. 

 

2)Am®lioration significative du ratio de 

consommation dôeau par unit® de 

production. 

 

-Les technologies propres : 

 

1)Modification de lôoutil de production 

pour limiter la pollution ant®rieurement 

®mise. 

 

2)Suppression des rejets liquides au milieu 

r®cepteur. 

 

-La Pr®vention ou suppression des 

pollutions accidentelles : 

 

1)S®curisation de stock de produits 

potentiellement polluants. 

 

2)Confinement des eaux dôextinction 

dôincendie. 

 

Remarque :  

Le montant minimal de votre projet 

afin de faire une demande dôaide ¨ 

lôAgence de lôEau Seine-Normandie 

est de 3500 ú (10000 ú en 2022) et 

de 10000 ú pour lôAgence de lôEau 

Rhin-Meuse. 

 

 

Les aides des Agences de lôEau 

  a CNAMS peut vous 

accompagner et vous  aider dans 

votre projet de demande de 

subvention aux Agences de lôEau. En 

effet celle-ci peut cr®er pour vous un 

dossier de demande de subvention. Un 

premier contact sera ®tabli avec vous 

afin de mieux comprendre votre projet 

et voir sôil y a possibilit® dôobtenir une 

aide ou non. Par la suite la CNAMS 

sôoccupe de tout; du montage du dossier 

au contact avec les Agences de lôEau, 

celle-ci vous fera gagner du temps dans 

vos d®marches et saura appuyer votre 

dossier. 

 

 

Nos conseillers techniques peuvent aussi 

vous accompagner sur dôautres th¯mes 

environnement dans votre entreprise 

telle que de la sensibilisation ou de la 

cr®ation de documents permettant de 

r®duire les mauvaises pratiques 

environnementales.  

 

 

 

 

 

Besoin dôaide pour un projet ?  

 

Nôh®sitez pas ¨ contacter nos 

conseillers techniques HSE, ceux-ci 

ce feront un plaisir de r®pondre ¨ 

vos questions. 

 

La CNAMS vous accompagne dans vos projets 

L 

 S
o
u
r
c
e
 
:
 
 
h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
e
a
u

-s
e
i
n
e

-n
o
r
m
a
n
d
i
e
.
f
r
/

D 



Lettre dôinformations ç Entreprises et environnement è - 2nd semestre 2020 4/8 

GESTION DES EAUX 

n entreprise, on distingue trois 

types de rejets dôeau qui sont les 

eaux pluviales, les eaux us®es 

domestiques (sanitaires) , les eaux us®es 

non domestiques (dites industrielles). 

 

Les eaux us®es non domestiques 

proviennent de lôactivit® des entreprises. 

En effet, ces derni¯res utilisent lôeau pour 

diff®rents usages : lavage de v®hicules, 

lavage du sol de lôatelier. Apr¯s usage, ces 

eaux sont charg®es en boues et en 

hydrocarbures. De la m°me mani¯re, 

certaines eaux de ruissellement peuvent 

°tre souill®es par des hydrocarbures (aire 

de distribution ou de d®potage de 

carburants, aire de stockage de v®hicules 

accident®s ou hors dôusage). Ces eaux 

d®grad®es ne sont pas directement 

assimilables par le milieu naturel ou les 

ouvrages dôassainissement des eaux us®es 

domestiques. Par ailleurs, les entreprises 

peuvent utiliser des produits (ex. 

d®graissant) et g®n¯rent des d®chets 

dangereux pour lôenvironnement (ex. huile 

de vidange). Utilis®s ou stock®s sans 

pr®caution, ces produits et d®chets 

peuvent contaminer le sol et lôeau.                                 

 

Que dit la r¯glementation ? 

 

Les entreprises ont obligation de respecter 

certaines conditions pour rejeter des eaux 

dites industrielles dans le milieu naturel ou 

les r®seaux de collecte des eaux. Ces  

conditions (ex. quantit® dôhydrocarbures  

 

rejet®s) sont fix®es par le propri®taire du  

lieu de rejet. Dans le cas o½ la commune 

dispose dôun r®seau de collecte, il est 

n®cessaire de :  

Å se renseigner sur le r®seau 

dôassainissement de la commune et 

consulter le r¯glement dôassainissement 

sôil existe. Lôobjectif est de conna´tre les 

points de raccordement potentiels et les 

conditions de raccordement, 

Å demander une autorisation de rejet ¨ 

lôautorit® comp®tente (mairie, 

communaut® de communes). Cette 

autorisation peut °tre compl®t®e par une 

convention de d®versement (d®finition des 

caract®ristiques du rejet tol®r®) et 

conditionn®e par la pose dôun pr®-

traitement des rejets de mani¯re ¨ les 

rendre acceptables pour le syst¯me 

dôassainissement.  

Dans le cas o½ la commune ou la parcelle 

ne dispose pas de r®seau de collecte, il est 

conseill® de :  

Å se renseigner sur un ®ventuel projet de 

r®seau dôassainissement de la commune, 

Å ̈ d®faut de projet de r®seau proche 

dans le temps, r®aliser une ®tude de fili¯re 

en vue dôinstaller un syst¯me 

dôassainissement individuel.  

 

Quelles sont les solutions ? 

 

Pour toutes les eaux souill®es des 

garages, il est n®cessaire de mettre en 

place un d®canteur ï s®parateur ¨ 

hydrocarbures (autre nom : d®bourbeur - 

d®shuileur). Cet appareil a pour r¹le de 

retenir les boues et les hydrocarbures 

avant rejet aux r®seaux dôeaux pluviales. 

Correctement choisi (en fonction de 

lôactivit® de lôentreprise), dimensionn® et 

entretenu (au minimum une fois par an), 

lôappareil garantit moins de 5 mg par litre 

dôhydrocarbures : le rejet deviendra 

acceptable par le gestionnaire du r®seau 

dôassainissement et pour le milieu naturel. 

Pour ®viter les pollutions li®es aux produits 

dangereux liquides neufs ou us®s (huiles, 

d®graissants, filtre ¨ huile, batterie, 

liquides automobilesé), il est conseill® de 

stocker les produits en toute s®curit® (ex. 

bac de r®tention ¨ lôabri, cuve double 

paroié). Les d®chets doivent ®galement 

°tre repris par des prestataires autoris®s.  

E 
Les diff®rents types dôeaux 

 

Quelles sont les aides 

financi¯res ? 

 
Les agences de lôeau proposent des aides 

financi¯res pour la s®curisation des 

stockages, le pr®-traitement des rejets et 

la gestion des d®chets dangereux pour 

lôeau. 

 

Pour en savoir plus, vous pouvez 

contacter la CNAMS et retrouver 

lôensemble des aides  des agences de 

lôeau sur notre cha´ne YouTube :  
 

D®bourbeur - D®shuileur 
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Comment se lancer dans un tel projet ? 

our r®aliser votre projet de 

gestion durable des eaux 

pluviales, faites appel ¨ un 

cabinet dôhydrologie. Ce dernier vous 

permettra de conna´tre votre nappe 

ainsi que le meilleur syst¯me de 

filtration ou r®cup®ration dôeau dont 

vous avez besoin sur votre terrain. 

 

Lôimportance du niveau de 

pluviom®trie : 

 

La pluviom®trie d®signe lôimportance du 

niveau de pluie qui tombe sur votre 

terrain (ex : zone ¨ fort risques 

dôorages ou dôinondations). En fonction 

de ces niveaux la CNAMS peut vous 

aider ¨ d®terminer lôefficacit® dôun tel 

projet.  

 

Quelles crit¯res d®finissent le 

syst¯me de filtration optimal pour 

mon terrain ?  

 

Il en existe diff®rents types. Les plus 

importants reste le niveau 

dôimperm®abilit® du sol, la stabilit® des 

sols, la solubilit® des roches, le niveau  

d®nivel® du terrain,  la pr®sence de 

nappes affleurante, la zone de 

p®rim¯tre de protection de captage 

ainsi que le niveau de profondeur de 

lôinfiltration hydrog®ologique. 

 

Les agences de lôeau vous proposent des 

aides financi¯res pour ce type de projet. 

 

 
Agence de LôEau Rhin-Meuse (AERM) 

Å Projets de gestion int®gr®e p®rim¯tre 

urbain  

Å Etudes : 70%  

Å Travaux :  

Å 40% op®rations ponctuelles 

d®monstratives de bonnes pratiques  

Å Plafond : 30ú/mĮ -> : 40ú/mĮ dans le 

cadre du plan dôacc®l®ration AERM 2021 (60 

millions dôeuros qui vont °tre fl®ch®s 

jusquôen 2021 pour faciliter ç la reprise des 

investissements dans le domaine de lôeau è) 

 
 
 

  

Agence de lôEau Seine Normandie 

(AESN) 

Å Projets de gestion int®gr®e de r®novation 

urbaine sur lesquels il y a une 

d®simperm®abilisassions 

Å Etudes : 50%  

Å Travaux :  

Å 40% ¨ 60% MOA priv®s  

Å Plafond : 30ú/mĮ (100ú/mĮ si 

diminution de 80% de 

lôimperm®abilisation avec une 

v®g®talisation)  

 

 

Agence de lôEau Rh¹ne M®diterran®e 

Corse (AERMC) 

Å Projets de gestion int®gr®e de r®novation 

urbaine (priorit® ¨ la d®connexion des 

r®seaux unitaires)  

Å Etudes et travaux :  

- 50% (70% dans le cadre de contrats)  

- Plafond : 40ú/mĮ  

 

P 

GESTION ALTERNATIVE DES EAUX DE PLUIES 

Faire de lôeau de pluie une ressource 

r®server  la qualit® du milieu 

naturel et des ressources en 

eaux, g®rer les risques 

dôinondations, et am®nager les espaces 

sont des enjeux majeurs de la politique 

environnementale actuelle. Le 

d®veloppement urbain a g®n®r® des 

sols toujours plus imperm®ables, ne 

permettant plus aux eaux de pluie de 

sôinfiltrer ¨ lôint®rieur. Pour atteindre les 

objectifs de bon ®tat des masses dôeau 

et d®cliner concr¯tement le plan 

dôadaptation au changement 

climatique, les agences de lôeau Seine-

Normandie, Rhin-Meuse et Rh¹ne-

M®diterran®es-Corse ont fait de la 

gestion int®gr®e des eaux pluviales une 

des priorit®s de leur programme.    

 

 

 

Il existe aussi diff®rentes solutions : 

 

¶ Noue 

¶ Toiture v®g®talis®e 

¶ Rev°tements perm®ables 

¶ Jardins de pluie/mare 

¶ Bassin 

¶ Espaces verts inondable 

 

Autres solutions 

 

¶ Puits dôinfiltration 

¶ Tranch®e dôinfiltration 

 

¶ R®cup®ration/utilisation des eaux 

pluviales 

¶ Chauss®e ¨ structure r®servoir 

¶ Ouvrages de stockages modulaire 

en infiltrations 

¶ Ouvrages de pr®traitements 

P 

Pour en savoir davantage sur lôensemble des solutions propos®es rendez-vous 
sur le site adopta.fr pour y d®couvrir tout une s®rie de vid®os 
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PRINT EHTIC- LE LABEL RSE EN INDUSTRIE GRAPHIQUE 

VALORISATION DES ENTREPRISES 

a RSE (Responsabilit® soci®tale 

des entreprises) regroupe les 

pratiques mises en place par les 

entreprises pour respecter les principes 

du d®veloppement durable : °tre 

®conomiquement p®renne tout en ayant 

un impact positif sur la soci®t® et sur 

lôenvironnement. 

 

PRINT ETHIC : 

En 2017, ¨ lôissue de travaux associant 

les parties prenantes, les partenaires 

sociaux ont d®fini leur çStrat®gie pour 

un d®veloppement p®renne et 

responsable des Industries 

graphiquesè. 12 enjeux prioritaires ont 

®t® retenus pour cr®er un label 

sectoriel. Ce label est g®r® par 

lôIDEP (Institut de D®veloppement et 

dôExpertise du Pluri m®dia) pour le 

compte de la branche. Il est construit 

sur 4 niveaux (selon le nombre dôenjeux 

trait®s). Lôentreprise labellis®e doit 

progresser dôun niveau 

tous les trois ans.  

Les Avantages : 

 

Ce label est sp®cifique 

au grand secteur de 

lôindustrie graphique  : 

il cible les enjeux RSE 

prioritaires du secteur 

Accessible ¨ toutes les entreprises 

quelle que soit leur taille : la 

progression dans les quatre niveaux se 

construit au fil des ann®es, les enjeux 

®tant abord®s dans lôordre souhait® par 

lôentreprise. La branche apporte soutien 

m®thodologique, formations et aides 

financi¯res 

 

Reconnu : il est bas® sur la norme ISO 

26 000 approuv® par lôAFNOR. La 

branche a ®t® retenue pour participer ¨ 

lôexp®rimentation publique en cours sur 

les labels RSE sectoriels. 

 

PRINT ETHIC vous int®resse ?  

Parlez-en ¨ la CNAMS 
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L 

Garage BECCUE - M.BECCUE - B®theny (51) 

RETOUR DôEXP£RIENCE 

n  2013, le garage BECCUE situ® ¨ B®theny dans la 

Marne ¨ r®alis®  un projet  permettant de r®duire son 

impact ®cologique  ainsi que dôam®liorer sa gestion des 

risques professionnels. 

Apr¯s 7 ann®es, nous allons faire le bilan des avantages et des 

inconv®nients qui r®sultent de lôinvestissement. 

 

Lôaire de lavage qui a ®t® install®e nôa rencontr® aucun 

probl¯me particulier. Le dimensionnement du d®bourbeur-

d®shuileur a ®t® correctement r®alis® et aucun d®bordement 

nôa ®t® constat®, y compris lors dô®v®nements pluvieux 

importants. 

La fontaine de nettoyage biologique a permis dô®conomiser 

environ 450L en 7 ans. Le garage est satisfait de la qualit® du 

d®graissage qui est tr¯s efficace. Aucun probl¯me nôa ®t® 

rencontr® sur la fontaine cependant le prix de la recharge para´t 

trop ®lev® pour le garage. 

Lôentretien du d®bourbeur - d®shuileur est r®alis® chaque ann®e 

pour la SOGESSAE . Les volumes de boues r®cup®r®es sont de 

7m3 pour lôaire de lavage et de 1m 3  sur lôentr®e du site. 

Le bac de r®tention est ®galement un bon investissement. Cela 

apporte de lôorganisation dans lôatelier. Les bacs doivent °tre 

nettoy®s si besoin pour  conserver un stockage propre. 

Les noues dôinfiltrations permettent un bon am®nagement du 

site et assure une bonne ®vacuation des eaux pluviales. 

 

Le chef dôentreprise est satisfait de son mat®riel et de 

lôaccompagnement effectu® par la CNAMS tout au long du 

projet. Vous aussi vous voulez r®aliser un projet ? Nôh®sitez pas 

¨ contacter la CNAMS 

 

 
E 

Noue dôinfiltration Aire de lavage 
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